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LEI N.° 649/2011.

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO DE
USUARIOS NAS AGENCIAS
BANCARIAS NO MUNICIPIO DE RIO
MARIA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Prefeito Municipal de Rio Maria, Estado do Para, usando das
atribuicbes que lhe sdo conferidas por Lei, faz saber que a Camara Municipal
aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1°. Esta Lei tem como finalidade estabelecer normas de interesse local
para o melhor atendimento de usuarios nas casas lotéricas e agéncias bancarias
estabelecidas no municipio de Rio Maria, especialmente no que se refere a:

| — atendimento preferencial;
Il — tempo e condi¢des de espera; e,
[l — seguranca.

Art. 2°. O atendimento preferencial nas agéncias bancérias para idosos
com mais de 60 (sessenta) anos, as gestantes, aos portadores de necessidades
especiais e aos deficientes fisicos sera realizado em balcdo adequado a altura e
condizente a necessidade desses usuarios, com o objetivo de melhorar o contato
visual e a comunicag¢do com o bancario.

81°. O balcdo de atendimento mencionado no caput deste artigo devera ser
compativel com as normas técnicas e universais das cadeiras de rodas em geral.

82°. Devera haver no minimo um bancério destinado especialmente ao
atendimento preferencial de que trata este artigo durante, pelo menos, a primeira
metade do expediente na agéncia.
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Art. 3° As agéncias bancarias deverdo manter assento e banheiro
destinado aos usuarios no local da espera pelo atendimento, que ndo podera ser
superior a vinte minutos em dias normais.

81°. O tempo de espera sera impresso e registrado em dispositivo eletrénico
escolhido e instalado pelas agéncias bancarias, separando-se aquele realizado
pelo caixa de outros servicos como geréncia, tesouraria, etc.

82°. Nos dias excepcionais, assim considerados aqueles apoés feriados
prolongados, finais de més e outros onde a procura pelos usuarios e
justificadamente maior, podera ser excedido em até dez minutos o tempo de
espera.

83°. Os assentos e 0s banheiros destinados aos usuérios nas agéncias bancérias
deverdo, logicamente, obedecer as normas técnicas pertinentes.

Art. 4°, As agéncias bancarias deverdo manter sistema de monitoramento
eletrénico, com filmagem, no seu interior e na area de acesso as entradas.

Art. 5°. O prazo para adequacdo as normas estabelecidas nesta Lei é de 60
(sessenta) dias, findo o qual sera realizada vistoria para concessao de nova
licenca de instalacao e funcionamento.

Art. 6°. O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator a multa
de 100 (cem) a 1000 (mil) UFIRM, que podera ser duplicada na hipotese de
reincidéncia.

81°. Na fixacdo da multa estabelecida no caput deste artigo deveré ser levado em
consideracdo o numero violagdes e o prejuizo causado ao usuario.

§2°. A multa de que trata este artigo sera aplicada pelo 6rgdo municipal de defesa
do consumidor ou, na falta deste, pelo chefe do setor de tributos, observando-se o
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procedimento previsto no Codigo Tributario Municipal quanto aos lancamentos
tributarios de competéncia municipal.

Art. 7°. O Secretéario de Financas tomara as medidas necessarias para
divulgacdo e cumprimento desta Lei.

Art. 8°. Fica revogada a Lei Municipal n°® 552, de 25 de abril de 2005.
Art. 9°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete do Prefeito Municipal de Rio Maria, aos dezoito dias do més abril
do ano de dois mil e onze.

WALTER JOSE DA SILVA
Prefeito Municipal
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